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PREMESSA

L'Istituto Comprensivo Castel di Lama 1 garantibaecesso da parte dell'intera collettivita alle
“informazioni pubbliche” trattate dalla scuola ald primario di favorire forme diffuse di controllo
del rispetto dei principi di buon andamento e imita dell'attivita amministrativa sanciti dalla
Carta Costituzionale (art. 97 Cost.).

La trasparenza ha un aspetto statico, consisteti® pubblicazione di dati attinenti le pubbliche
amministrazioni, per un controllo di tipo sociadeun aspetto dinamico, strettamente connesso alla
performance.

La pubblicazione delle informazioni, infatti, €, da lato, indice dellandamento della P.A. e degli
obiettivi espressi nel piu generale ciclo di gestidella performance, dall’altro consente ai cittad

e ai portatori d’interessi (stakeholders), la corap@mne dei risultati raggiunti dagli amministrator
innescando, cosi, processi virtuosi di migliorameoontinuo della gestione della cosa pubblica
attraverso un sistema di rendicontazione immedsafavore dei cittadini, con I'obiettivo di far
emergere criticita e “buone pratiche” della Ammiragione stessa.

L’attuazione della disciplina della trasparenzd, résto, non si esaurisce nella pubblicazione on-
line dei dati, ma fa riferimento a iniziative volge garantire un adeguato livello di trasparenza,
nonché a favorire la legalita e lo sviluppo delldtura dell’integrita.

Ne consegue che la trasparenza deve essere taredlantegrita e che le due realta sono
complementari: solo cio che é integro pu0 essaspéirente e, nel contempo, solo dove c'e
trasparenza puo essere assicurata integrita.

Il principio di trasparenza va inteso come accdgsibtotale, che si realizza anche tramite lo
strumento della pubblicazione sul sito della scudédle informazioni concernenti ogni aspetto
dell'organizzazione, degli indicatori relativi aglhdamenti gestionali e all’'utilizzo delle risorser

il perseguimento delle funzioni istituzionali e disultati raggiunti.

Considerato che I'integrita e la dimensione etiebpibblico agire quotidiano, sulla base delledine
guida contenute nella delibera n. 105/2010 CIVIiéne emanato il presente programma triennale
pubblicato all'interno dell’apposita Sezione “Amnsitmazione trasparente” all'interno del sito web
d’istituto.

Il Piano triennale della trasparenza ed integréiambito della Istituzione scolastica non puo che
trovare la sua collocazione migliore, essendo Ulmlscente formatore anche della coscienza civica e
morale della societa, e quindi, conseguentementdeadella cultura della legalita.



1. SUPPORTO NORMATIVO

Il Programma Triennale per la Trasparenza e I'int&gsi qualifica come il naturale compimento
del complesso percorso di riforma del sistema pobbitaliano volto a rendere sempre piu
accessibile ai cittadini il mondo delle istituzipasso € normato dall’art. 11 del D. Lgs. 150/2009
che, al comma 2 e al comma 7, ne disciplina fiaaitontenuti, successivamente integrato dal D.
Lgs 33/201%he riordina la disciplina sulla pubblicita, traspaza e diffusione di informazioni da
parte delle Pubbliche Amministrazioni, definendspecifiche e le regole tecniche (Allegato A) nei
siti istituzionali di documenti, informazioni e datlativi alla organizzazione e attivita delle
pubbliche amministrazioni.

Uno dei concetti di rilievo e riportato all'art.4.c4: “Nei casi in cui norme di legge o di
regolamento prevedano la pubblicazione di atti @udwenti, le pubbliche amministrazioni
provvedono a rendere non intelligibili i dati pemab non pertinenti o, se sensibili o giudiziarpmn
indispensabili rispetto alle specifiche finalitatdisparenza della pubblicazione”. Vengono definite
le qualita delle informazioni e il diritto di acascivico, I'obbligo di conservazione dei dati aell
sezione del sito di archivio alla scadenza del teerdi durata dell'obbligo di pubblicazione.

La leggen. 69/2009aveva introdotto particolari obblighi di trasparanger le Amministrazioni
Pubbliche, tra cui quello di pubblicare sul propsito internet le retribuzioni annuali, i curricula
vitae, gli indirizzi di posta elettronica e i numtglefonici ad uso professionale del dirigent@ssi

di assenza e di maggiore presenza del personall piescrizione normativa € stata
successivamente integrata e specificata da sueeesstolari emanate dal Dipartimento della
Funzione Pubblica (circolari n.3 e n.5 del 2009reotare n. 1 del 2010), innovata dall’art. 11 D.
Lgs 150/2009 e ripresa successivamente all'artddlOD.Lgs n.33/2013 il quale impone alle
Pubbliche Amministrazioni di pubblicare sul propsdo internet il Programma triennale per la
trasparenza e l'integrita ed il relativo stato tluazione indicando le iniziative per garantire un
adeguato livello di trasparenza, legalita e svituplella cultura dell'integrita. Il piano € in steet
connessione con la programmazione strategica eatdeerdefinita anche nel Piano della
performance di cui é richiesta la pubblicaziondanegledesima sezione del sito.

Il principio di trasparenza investe il settore @dnile, patrimoniale e amministrativo, e concorta al
realizzazione di una amministrazione aperta alizerdel cittadino ai sensi delldegge 7 agosto
1990n.241, che definisce i principi generali dell’attd&viamministrativa, del Decreto legislativo 7
marzo 2005, n. 82 “Codice del’Amministrazione thdg”’( CAD) e delle Linee Guida per i siti
web della PA (26 luglio 2010), previste dalla Dinet del 26 novembre 2009, n. 8, del Ministero
per la Pubblica Amministrazione e I'lnnovazioneg girevedono che i siti web delle P.A. debbano
rispettare il principio di trasparenza tramite Bctessibilita totale” da parte del cittadino alle
informazioni concernenti ogni aspetto dell'orgaazane dell’Ente pubblico, e che definiscono,
inoltre, i contenuti minimi dei siti istituzionali.

Il Piano Triennale della Trasparenza e Integrisérétturato nelle seguenti sezioni:

* Premessa e supporto normativo

* Attivita di pianificazione

* Definizione degli standard di pubblicazione daiid

* Individuazione dati da pubblicare e aggiornamenti

* Albo pretorio

* Individuazione dei responsabili

* Iniziative di coinvolgimento degli stakeholdepemozione della cultura della trasparenza.

* Posta elettronica certificata;

* Attuazione del programma

* Carta dei servizi



2. ATTIVITA' DI PIANIFICAZIONE

L’attivita di pianificazione si espleta su baseetmale, con attuazione annuale e con specifico
riferimento a:

> Mantenimento ed aggiornamento delle informazi@mtenute sul sito internet della scuola;

> Elaborazione degli strumenti di programmazione eeddicontazione delle attivita consistenti
in:piano generale di sviluppo, relazione previslera programmatica, piano delle risorse e degli
obiettivi;

> Contrattazione integrativa, relazione tecnicoaffiniaria e illustrativa,certificata dagli organi di
controllo;

> Rispetto degli obblighi di pubblicazione di dadlativi alla organizzazione e attivita della scuola
titolari di incarichi dirigenziali, collaborazione consulenza, dotazione organica e costo del
personale a tempo indeterminato e determinato, riolga conferiti ai dipendenti
pubblici,valutazione, dati aggregati all'attivilministrativa, dati relativi a concessione di
contributi, sussidi o benefici economici a perstsiehe, enti pubblici o privati, dati relativi also
delle risorse pubbliche, prestazioni offerte e &eérverogati, tempi di pagamento
dellAmministrazione, dati relativi ai procedimerdimministrativi e controlli su dichiarazioni
sostitutive e acquisizione d'ufficio degli atti, tdau contratti pubblici, servizi e forniture e
indicazione di Piani e programmi per favorire forcielemocrazia partecipata.

Lo sviluppo della cultura della legalita e delliégrita sara perseguito attraverso la realizzazibne
iniziative cadenzate nel breve e medio periodo danide. Tutte le iniziative adottate per il
raggiungimento degli obiettivi del programma eoitd stadio di attuazione saranno verificabili dai
portatori di interesseSakeholders) e dai cittadini e costituiranno, al tempo stesso valido
strumento per consentirne il miglioramento continuo

3. DEFINIZIONE STANDARD DI COMUNICAZIONE DEI DATI

Nella realizzazione del nostro sito scolastico setatdi tenuti presenti i requisiti richiamati dalle
“Linee guida per i siti web della Pubblica Ammiméstione 2010, 2011 e vademecum 2012 ” in
merito :

l. trasparenza e contenuti minimi dei siti pubblici

Il. aggiornamento e visibilita dei contenuti;

lll. accessibilita (per favorire I'accesso dei settjgdisabili agli strumenti informatici) e usaltdli
che si realizzano anche tramite il miglioramentblidguaggio usato per la stesura degli atti.

La pubblicazione di tali dati verra adeguata adn&ei nuove esigenze che si dovessero
manifestare anche da parte degfjikeholders, attraverso appositeedback che saranno approntati
dallAmministrazione referente del presente Progremtriennale. Lo stato di attuazione del
Programma sara pubblicato secondo quanto richidstle Linee Guida CIVIT, avendo cura di
lasciare a disposizione sul sito gli stati d’atioae precedenti che saranno resi accessibili teamit
link dalla pagina dove € pubblicato il Programma triéana

Nell'apposita sezione del sito “Amministrazionesprarente” sono indicate le tipologie dei dati dei
guali € obbligatoria la pubblicazione con i rispettriferimenti normativi. Oltre all'analisi
dell'esistente si procedera alla integrazione di d& pubblicati raccogliendoli con criteri di
omogeneita nella sezione apposita consentendomdicosediata individuazione e consultazione,
al fine di arricchire nel tempo la quantita di infazioni a disposizione dell'utenza, e pertanto la
conoscenza dei molteplici aspetti dell’attivita Baael nostro Istituto.

Unico limite oggettivo all’esposizione dei datiiatte a quanto previsto dalla legge in materia di
protezione dei dati personali, nonché a tutta leudwentazione soggetta al segreto di stato o al
divieto di divulgazione.



Con cadenze periodiche sono previste appositeoseselle quali verra effettuato I'aggiornamento

e il monitoraggio sullo stato di avanzamento debgPamma triennale per la trasparenza e
l'integrita, i cui esiti verranno divulgati sul sistesso.

Il Programma triennale viene adottato entro e nitne d 31 gennaio di ogni anno. Il Programma

indica gli obiettivi di trasparenza di breve (umahe di lungo termine (tre anni). E’ un programma
triennale “a scorrimento” idoneo a consentire Btemte adeguamento del Programma stesso.

4. ALBO PRETORIO

La legge n. 69 del 18 giugno 2009, riconosce t&ffdi pubblicita legale solamente agli atti ed ai
provvedimenti amministrativi pubblicati dagli Efubblici sui propri siti informatici.

L'l.C Castel di Lama 1, pertanto, nel rispetto aelbrmativa richiamata, e perseguendo l'obiettivo
di modernizzare I'azione amministrativa mediantacibrso agli strumenti ed alla comunicazione
informatica, ha realizzato I'Albo On Line.

5. INDIVIDUAZIONE DEI RESPONSABILI

Attualmente il Dirigente responsabile per I'attua® del presente programma e la prof.5&gli
Maria, Dirigente Scolastico dell’ Istituto.
Si elencano, di seguito, i referenti per l'attuasael programma per la trasparenza:

Responsabile della trasparenza e della prevenziomkella corruzione: € il Dirigente Scolastico
che esercita l'attivita di controlldinalizzato al rispetto della normativa vigente atela
all'adempimentodegli obblighi di pubblicazione e provvede all'aggamento delProgramma
triennale trasparenza e integrita oltre che a fexaniziative di promozione della trasparenza ai
sensi dell'art.43 cap Vi del D.Lg33/2013.

Altri Responsabili dell'attuazione concreta del Piao trasparenza e Integritasono:

Collaboratori del Dirigente e fiduciari di Plesso hanno la possibilita di utilizzare la posta per
invio di comunicazioni, gestiscono la presa visidedie firme in caso di assemblee, scioperi ecc. e
gestiscono il settore relativo alla richiesta dementi al Comune. | nominativi sono sul sito.

Direttore SGA e il personale amministrativo della sgreteria scolastica.

6.INIZIATIVE DI PROMOZIONE, DIFFUSIONE, CONSOLIDAME NTO DELLA
TRASPARENZA

L’adeguamento dell'Istitut€omprensivo Lucatelli di Tolentino alle indicazioposte dal D.lgs.
150 del 2009 prima e confermate dal D.Lgs 33/20lE3realizzazione degli obiettivi di trasparenza,
legalita ed integrita definiti nel presente Prognaam richiedono il coinvolgimento, a livello
capillare, di tutto il personale.

Fra le azioni del programma e previsto 'allestinoedi questionari attraverso i quali i portatoiri d
interesse potranno esprimere il gradimento versaitative dell’Istituto, nonché suggerimenti e
osservazioni (customer satisfaction).

Un obiettivo primario dell'l.C. Castel di Lama Jlella fase attuale, € quello di sensibilizzare in
primis il proprio personale e poi i genitori e €akza in generale, all'utilizzo del sito istituzidma



dell’Ente, al fine di sfruttarne tutte le poteniial sia dal punto di vista meramente informatiyo e
con obiettivi a medio termine anche di arrivareagagtire I'erogazione di servizi on line.

Si implementeranno le azioni al fine di semplifec@ rendere piu celere e diretta la comunicazione
tra i cittadini e l'ufficio della scuola. Con diwer modalita a seconda dell'interlocutore, I'lstitst
impegna nel dialogo con i portatori di interesssomunica costantemente le attivita svolte tramite
il sito istituzionale e tramite gli uffici del’lammistrazione che prevedono la relazione con il
pubblico.

L’lstituto e gia tenuto per legge a monitorare l®gie attivita e a trasmettere informazioni e
autovalutazioni ad uno dei principali stakeholderiférimento, il Miur, attraverso l'attivita anche
tramite rilevazioni e statistiche. | docenti, dartpaloro, sono gli interlocutori fondamentali
nell’attivita di monitoraggio e valutazione dellgiata didattiche realizzate.

L’adozione del Programma triennale sulla traspaaen?integrita risulta, in questo contesto, una
occasione di miglioramento del sito istituzionalar® strumento di programmazione delle attivita
volte a completare il processo di trasparenzargrapreso nel corso degli anni.

La finalita dell’lstituzione in materia d’istruzien formazione ed integrazione scolastica sono
fissate per legge ed esplicitate nel POF. Ognirez@ scelta € improntata alla massima trasparenza
che s’esplicita soprattutto nella cura del sitollaneicerca di strategie sempre piu adeguate a
comunicare in tempo reale con gli operatori detlaota e con gli utenti, a offrire servizi onlinaipi
diffusi, compatibilmente con le risorse umane affimarie disponibili.

La ricerca della correttezza delle procedure etensione costante della gestione dell’istituzidae ,
pubblicazione degli atti garantisce forme adeguateontrollo e sostanzia di senso la trasparenza;
lattuazione di adeguati livelli di trasparenza liegfti e delle procedure, divengono un utile
strumento per '’Amministrazione stessa e per i @aspbili dei relativi procedimenti, che in tal
modo possono far conoscere all’esterno il compngpetto dei principi di buon andamento e
imparzialita dell’'azione amministrativa nella gesi¢ delle risorse pubbliche.

Allo scopo di sviluppare la cultura dell’integrisino stati pubblicati il codice di comportamento
dei dipendenti pubblici, il POF, il patto di corpesmsabilita. Costituisce, pertanto, azione
propedeutica la riprogettazione del sito e dellgige web “Trasparenza, Valutazione e Merito”
dove verranno create apposite aree tematiche overémno collocazione sia i dati gia pubblicati
che quelli ancora da pubblicare, come previstaalo Allegato A.

6. PEC
L'Istituto Comprensivo Castel di Lamal ha da terdato attuazione al Decreto del Presidente della
Repubblica 11 febbraio 2005 n. 68 dotandosi dirimzld di posta elettronica certificata (PEC)
assegnato alla segreteria scolastica. Questo Eermpi® essere utilizzato anche dall'utenza e
permette di inviare, in maniera sicura, le comurimai di carattere amministrativo aventi valenza
legale.
L' indirizzo di PEC dell'lstituto & disponibile teelhome page del sito scolastico; sono comunque
esclusi dalla procedura di accettazione da PEC itagtbcumenti che per disposizione di norma
(regolamenti, bandi e awvisi), debbano pervenirdan®rma cartacea tradizionale, come ad
esempio le offerte di gara in busta chiusa.

7. ATTUAZIONE DEL PROGRAMMA
Il Programma triennale per la trasparenza e integtell'l.C. Castel di Lamal, nello specifico,
prevede obiettivi di trasparenza a breve termime gnno), a medio termine (due anni), di lungo
periodo (tre anni).



a. Obiettivi a breve termine
- Posta elettronica certificata diffusa;
- Iscrizione al dominio .gov.it;
- Revisione della struttura del sito e della seeiofrasparenza, valutazione e merito in
“Amministrazione trasparente” ai sensi dell'allegatdel DIgs 33/2013;
- Firma digitale Dirigente Scolastico e DSGA (readito)
- Curriculum Dirigente e retribuzione on line sitbgrealizzato)
- Incarichi interni e relativi compensi;
- Incarichi esterni e relativi compensi
- Dematerializzazione : il processo in questo amlgit sempre in evoluzione, in sintonia con
'emanazione continua di norme in questo settore.
- Albo on line (sul sito scolastico)
- Registri on line
- Pubblicazione voti on line (realizzato)
- Documento di valutazione e assenze on line
- Incassi e pagamenti on line (attivato Ordinativormatico locale - OIL)
- Pagamenti a mezzo POS da parte degli utenti

b. Obiettivi a medio/lungo termine
- Richiesta certificati on line (da implementare)
- Archivio completamente informatizzato realizzandesigenza richiesta dalla legge sulla
dematerializzazione. Occorre inevitabilmente sugerdcune barriere culturali al cambiamento,
all’'abbandono della carta per un atteggiamentadticfa nel documento informatico che richiede
una trasformazione profonda del modo di operawgdi pubblica amministrazione.
La dematerializzazione non puod, del resto, riduala pura realizzazione di processi di
digitalizzazione della documentazione, ma investtatla sfera della riorganizzazione ed e
collegata ai grandi temi della semplificazione lalétasparenza e dell’uso diffuso degli strumenti
telematici nella comunicazione tra cittadini e amistrazioni. La facilita con la quale i documenti
vengono stampati e duplicati ha generato una sd@oazin cui si produce carta spesso senza
controllo e in cui l'archiviazione della documernitare diventa un problema sempre piu evidente
anche dal punto di vista logistico. La gestioneambiente informatico della documentazione
cartacea offre grandi prospettive in termini diicénza, efficacia e trasparenza dell'azione
amministrativa e promette di abbattere gli sprectii moltiplicare i risparmi,consentendo di ridurre
i costi derivanti dalla materialita del documengstaceo: nel trasporto, nella conservazione e nella
ricerca. Certamente si e di fronte a un passagdgiimseco di problematiche di natura sia normativa
che tecnica che esige una riflessione comune aic@onento da parte di tutti i soggetti coinvolti
nell'azione amministrativa e nella gestione détlimazione. Dal punto di vista pratico si trattdra
riformare prassi amministrative consolidate e dittate e armonizzare la normativa dedicata alla
gestione documentale all'impatto del nuovo sistem@ontato sul processo di dematerializzazione.

Per l'attuazione del programma sono stati avvidi,anni, diversi processi tesi al rinnovamento,
alla semplificazione e al miglioramento dell’eromgene dei servizi per I'innalzamento della qualita
dei servizi stessi. Tutta listituzione si e fortembe impegnata in tal senso, ma si devono
sottolineare le criticita che rallentano il proaesattuativo delle azioni avviate e che sono
sostanzialmente collegat _troppi_repentini_cambiamenti e a un_numero_di_ircombenze
amministrative_sempre _piu_oneroseche di fatto influiscono sul processo di consolidato,
diffusione delle procedure e codificazione di bugmatiche, sulla ridefinizione delle mansioni,
sullo sforzo di garantire la continuita ed il maribeento dei risultati ottenuti, il che, determina,




talvolta, il lavorare in emergenza. Del resto ladda e, per il ruolo educativo e didattico che
ricopre, una P.A. “particolare” e a sé stantee,Siomunque, convinti che si riuscira a costituiire
team di lavoro sempre piu coeso e consapevolerdpripobiettivi di lavoro per realizzare a pieno
guanto definito nel programma triennale.

8. CODICE ETICO E DEI VALORI : CARTA DEI SERVIZI

La Carta dei servize il documento che attua il principio di traspaeenattraverso la esplicita
dichiarazione dei diritti e dei doveri sia del pmrale, sia degli utenti. Si ispira agli articoli &),

33, 34 della Costituzione Italiana, che sancisoerotelano il rispetto dei principi di uguaglianza,
imparzialita, tutela della dignita della personahe vietano ogni forma di discriminazione basata
sul sesso, sull'appartenenza etnica, sulle coronnzieligiose, e impegna tutto il personale al
rispetto di tali principi.

Il modello di organizzazione e di gestione si bstsain codice etico che si riassume nel rispetto del
codice disciplinare dei dipendenti pubblici adottanmisure idonee a garantire lo svolgimento
dell'attivita nel rispetto della legge e a evidenei ed eliminare tempestivamente situazioni di
rischio.

| principi ispiratori dell'attivita dell'lstituto @mprensivo Castel di Lama 1 sono: il principio di
efficacia ed efficienza, trasparenza e responsafmén I' impegno a rendere pubblico il mancato o
parziale raggiungimento degli obiettivi indicatisiame al principio del coinvolgimento e
partecipazione degli stakeholder e del migliorameamntinuo delle prestazioni complessive della
nostra scuola. Questi principi rappresentano spaeibni esemplificative degli obblighi di
diligenza, lealta e imparzialita, che qualificarlocorretto adempimento di ogni prestazione
lavorativa. Il personale della Scuola si impegna caservarli all'atto dell'assunzione con la
consapevolezza di essere al servizio dello Statgpre esclusivamente per il bene pubblico.

L'IC Castel di Lama 1 si impegna a garantire pitnaaparenza dell'attivita svolta favorendo
l'accesso alle informazioni a chiunque lo richieda particolare attenzione alla gestione di dati
sensibili (privacy) .

La tecnologia sta diventando il banco di prova deddo di attenzione della dirigenza alla
trasparenza, e conseguentemente, alla legalitdeoal andamento della pubblica amministrazione
e I'lC Castel di Lama 1 con I'emanazione di qup&ino si impegna a perseguire questa direzione.

Il Dirigente Scolastico
Prof.ssa Maria Vitali
firma autografa sostituita a mezzo stampa,
ai sensi dell’art. 3, comma 2 del D.Igs n. 39/1993



